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Wir mochten, dass Sie lange Freude an Ihrem Produkt haben. Sollte dennoch etwas nicht in Ordnung sein,
helfen wir schnell und unkompliziert. Diese Richtlinie beschreibt, wie Reklamationen (z.B. Transportschaden,
fehlende Teile, Defekte) gemeldet und bearbeitet werden. Sie gilt zusatzlich zu lhren gesetzlichen Rechten.

1. Wann konnen Sie reklamieren?
Typische Falle:

* Transportschaden: Verpackung oder Ware ist sichtbar beschadigt.
* Fehl-/Falschlieferung: falscher Artikel oder Menge stimmt nicht.
* Fehlteile: Teile/Schrauben/Zubehér fehlen.

* Mangel/Defekt: Produkt funktioniert nicht wie beschrieben oder hat Material-/Verarbeitungsfehler.

2. Wichtige Fristen

Damit wir eine Reklamation effizient bearbeiten kénnen, melden Sie sich bitte moglichst rasch. Als
Orientierung gelten folgende Fristen:

* Transportschaden: innerhalb von 48 Stunden nach Zustellung melden (inkl. Fotos).
* Fehl-/Falschlieferung oder Fehlteile: innerhalb von 7 Tagen nach Zustellung melden.
* Mangel/Defekte im Gebrauch: sobald der Fehler festgestellt wird.

Hinweis: Bitte bewahren Sie Verpackung und Lieferscheine auf, bis die Reklamation abgeschlossen ist.

3. Checkliste bei Anlieferung
Bitte priifen Sie nach Méglichkeit direkt bei Erhalt:

* |st die Verpackung unbeschéadigt (Ecken, Risse, Loécher, Nasse)?
* Stimmen Anzahl Pakete/Paletten und Etiketten mit der Bestellung iberein?
* Sind sichtbare Teile der Ware unbeschéadigt?

* Beisichtbarem Schaden: Fotos machen und uns sofort informieren.



4. So melden Sie eine Reklamation
Bitte senden Sie uns folgende Informationen:

* Bestellnummer

*  Produktname (und falls vorhanden: Artikel-/Seriennummer)

* Kurze Fehlerbeschreibung (was genau ist passiert? seit wann?)

* Fotos/Videos: Gesamtansicht, Detail des Schadens/Fehlers, Etikett/Verpackung

* |hre Kontaktdaten (Telefon fiir Rickfragen)

Kontakt fiir Reklamationen
E-Mail: affenland@affenland.ch

Postadresse: Affenland.ch, Schweizistrasse 7, 5102 Rupperswil, Schweiz
Kontakt:

E-Mail: support@affenland.ch Telefon: +41 (0)762439096

5. Ablauf der Bearbeitung

So lauft eine Reklamation Ublicherweise ab:

1. Eingangsbestatigung: Wir bestatigen den Eingang lhrer Meldung.

2. Prufung: Wir prifen Angaben/Fotos und kladren bei Bedarf Riickfragen.

3. Losung: Je nach Fall bieten wir Reparatur, Ersatzteil, Austausch oder eine Gutschrift an.

4. Rucksendung: Falls notig, erhalten Sie Anweisungen (Ricksendeadresse/Abholung/Label).
5. Abschluss: Wir informieren Sie, sobald der Fall erledigt ist.

Bitte senden Sie Ware nicht unaufgefordert zuriick. Riicksendungen sind nur nach Freigabe maoglich, damit
wir den Vorgang korrekt zuordnen kénnen.

6. Kosten & Verantwortung

Bei berechtigten Reklamationen Gibernehmen wir die angemessenen Kosten fiir Ersatzteile, Ersatzlieferung
sowie Riickversand/Abholung (geméaR Vereinbarung).

Bei unberechtigten oder nicht nachvollziehbaren Reklamationen (z.B. Schiaden durch unsachgemaRe
Nutzung) kénnen Kosten fiir Priifung, Versand oder Riicktransport entstehen. Wir informieren Sie vorab.



7. Ausschliisse (Beispiele)
Eine Reklamation ist in der Regel ausgeschlossen bei:

* normalem VerschleiR und optischen Veranderungen durch Witterung/UV Uber die Zeit

* unsachgemiRer Montage, fehlender/ungeeigneter Verankerung oder nicht geeigneter Untergrund
* zweckwidriger Nutzung, Uberlastung oder Missachtung von Sicherheits-/Montagehinweisen

* eigenmachtigen Veranderungen, Bohrungen, Zuschnitten oder Reparaturversuchen

* Schiden durch Sturm, Uberschwemmung, Feuer oder andere Ereignisse hoherer Gewalt

8. Ersatzteile & Teillosungen

Je nach Produkt und Schaden kann die schnellste Losung der Versand von Ersatzteilen sein (z.B. einzelne
Verbindungselemente oder Bauteile). Wir stimmen das Vorgehen mit Ihnen ab.

9. Datenschutz

Wir verwenden die von lhnen Gbermittelten Daten (inkl. Fotos/Videos) ausschlieRlich zur Bearbeitung der
Reklamation und zur Kommunikation mit Ihnen. Weitere Informationen finden Sie in unserer
Datenschutzerklarung.

10. Reklamationsformular (optional)

Sie kénnen dieses Formular kopieren und per E-Mail senden:

Bestellnummer

Name / Firma

Adresse

Telefon

E-Mail

Produkt / Artikelnummer

Lieferdatum

Reklamationsgrund (kurz)

Beilagen (Fotos/Videos) ja/ nein

Vielen Dank — wir melden uns so schnell wie moglich bei lhnen.
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